Informacja o terminach rozpatrywania niektorych reklamacji

W zwiagzku z wejsciem w zycie z dniem 7 kwietna 2020 r. Rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie okreslenia innych terminow wykonania niektérych obowigzkow
sprawozdawczych i informacyjnych (dalej: Rozporzadzenie)

Zachodniopomorski Bank Spotdzielczy informuje

7€ zgodnie z §8' ww. Rozporzadzenia skroceniu ulega termin, z 30 dni kalendarzowych na 14
dni kalendarzowych, na udzielenie odpowiedzi na reklamacje sktadane przez przedsigbiorcow
bedacych osobami fizycznymi, zawierajace zastrzezenia w przedmiocie zmiany (badz odmowy
jej dokonania) okreslonych w umowie warunkéw lub terminow sptaty kredytdw/pozyczek
w przypadku ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii (art. 31f ustawy
Zdnia 2 marca 2020r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych 2).

Nie ma mozliwosci wydtuzenia tego terminu w szczegélnie skomplikowanych przypadkach.

Skrécenie terminu, o ktorym mowa powyzej dotyczy reklamacji dotyczacych zmiany
(badz odmowy jej dokonania) okreslonych w umowie warunkéw lub terminéw splaty
kredytow/pozyczek udzielonych przez Zachodniopomorski Bank Spotdzielczy przed dniem 8
marca 2020 roku i w przypadkach, gdy zmiana taka jest uzasadniona oceng sytuacji finansowej
1 gospodarczej kredytobiorcy (przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczng) dokonang przez

Zachodniopomorski Bank Spotdzielczy nie wezesniej niz w dniu 30 wrzesnia 2019 roku.
Wyzej Wymieniony (skrocony) termin obowigzuje przez okres obowigzywania
Rozporzadzenia.
Terminy rozpatrywania reklamacji w pozostatych sprawach pozostajg bez zmian.
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L, Terminy, o ktérych mowa w art. 6, art. 7 pkt 3 i art. 31 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, w zakresie spraw, o ktérych mowa w art. 31f ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID - 19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, ulegajq skroceniu do 14 dni.”

2, 1. W przypadku ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii bank moze dokonac zmiany okreslonych
w umowie warunkow lub terminow splaty kredytu udzielonego na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 oraz z 2020 r. poz. 284, 288 i 321) przedsigbiorcy, w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw, organizacji pozarzqdowej, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. 0 dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jezeli:

1) kredyt zostat udzielony przed dniem 8 marca 2020 r. oraz

2) zmiana taka jest uzasadniona oceng sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy dokonang przez bank nie wczesniej
niz w dniu 30 wrzesnia 2019 r.

2. Zmiana, o ktorejf mowa w ust. 1, dokonywana jest na warunkach uzgodnionych przez bank i kredytobiorce, przy czym nie
moze ona powodowac pogorszenia sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy.

3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sig odpowiednio do umowy poZyczki pienigznej udzielonej przez bank.
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